ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der TechTime GmbH Stand: 21.2.2012

1. Vertragsverhaltnis

Wir, TechTime GmbH, FN 288477g, verkaufen Hardware und Software, und erbringen samtliche
Lieferungen und Leistungen an unsere Kunden ausschlielich auf Grund der nachstehenden Verkaufs-
und Lieferbedingungen. Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten auch in Zukunft fur alle unsere
Verkaufe, Lieferungen und Leistungen an den Kunden. Wir widersprechen allen inhaltlich
entgegenstehenden bereits bestehenden oder zukinftigen Geschéaftsbedingungen des Kunden.

Diese allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten nicht fir Lieferungen und/oder Leistungen
an Verbraucher.

Unsere Angebote sowie alle unsere Angaben in unseren Angeboten, Preislisten, Katalogen, Anzeigen,
Werbeunterlagen, im Internet und dergleichen sind stets unverbindlich, es sei denn wir erklaren
gesondert schriftlich ausdricklich die Verbindlichkeit. Unsere Angebote gelten nur, solange die
angebotenen Produkte verfligbar sind, langstens jedoch 2 Wochen ab Datum des Angebots.

Eine verbindliche Liefer- oder Leistungspflicht gegentiber unserem Kunden entsteht erst durch unsere
ausdrickliche Annahme der Bestellung unseres Kunden. Der Kunde bleibt an seine Bestellung 30 Tage
ab dem Tag, an dem uns diese Bestellung zugegangen ist, gebunden. Weichen in der Folge unsere
Auftragsbestétigungen oder sonstigen Erklarungen von der Bestellung des Kunden ab, hat der Kunde
uns diese Abweichung unverzuglich schriftlich anzuzeigen.

2. Vertragsgegenstand

Hardware im Sinne dieser Bedingungen sind Datenverarbeitungsanlagen (Computer- und
Computerzubehorteile) und ihre Benutzungsbedingungen.

Software im Sinne dieser Bedingungen sind standardmafiiig vertriebene Computerprogramme im Sinn
des 8§ 40a Urheberrechtsgesetzes zur Nutzung auf, zum Betrieb oder zur Steuerung von
elektrotechnischen und/oder elektronischen Einrichtungen und Systemen einschliel3lich hierfur
Uberlassener Unterlagen.

Sofern nicht ausdriicklich und schriftlich anders vereinbart, rdumen wir dem Kunden das nicht
Ubertragbare und nicht ausschlieRliche Recht ein, die verkaufte Software unter Einhaltung der
vertraglichen Spezifikation fir die Zwecke des Unternehmens im Unternehmen des Kunden zu
benutzen. Dieses Recht ist bei mitgelieferter Hardware ausschlief3lich auf die Nutzung dieser Hardware,
bei selbstandiger Software ausschliellich auf die im Vertrag nach Typ, Anzahl und Aufstellungsort
definierte Hardware beschrankt. Darliber hinausgehende Rechte werden nicht eingerdumt oder
Ubertragen.

Der Source-Code ist, sofern nichts anderes ausdrtcklich und schriftlich vereinbart wird, nicht Teil des
Vertragsgegenstandes. Eine allféllige Hinterlegung und/oder Ausfolgung des Source-Codes und/oder
der Entwicklungsdokumentation ist ausdrticklich schriftlich zu vereinbaren.

3. Pflichten des Kunden

Der Kunde hat samtliche Rechte des Lizenzgebers (wie z.B.: gewerbliche Schutzrechte, Urheberrecht
einschliel3lich Recht auf Copyright-Vermerk) an der Software und die Anspriiche des Lizenzgebers auf
Geheimhaltung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter und
Erflllungsgehilfen und/oder Dritte zu wahren; dies gilt auch, wenn die Software geé&ndert oder mit
anderen Programmen verbunden wurde. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des
Vertrags aufrecht. Der Kunde unterwirft sich den Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers oder
Lizenzgebers. Der Lizenzgeber stellt die Spezifikation bei Standardsoftware zur Verfiigung. Er ist
berechtigt, die Softwarespezifikation fir neue Versionen zu &ndern.

4. Lieferbedingungen

Ein Versand von Hardware, Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt
auf Kosten und Gefahr des Kunden. Darlber hinaus vom Kunden gewtinschte Schulung, Installationen,
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Support, etc. werden gesondert in Rechnung gestellt. Versicherungen werden nur iber gesonderten
Auftrag des Kunden abgeschlossen. Es steht uns frei, die Art der Versendung der Ware und das
Transportmittel auf Kosten des Kunden auszuwahlen. Die Gefahr des zufélligen Untergangs, des
zufalligen Verlusts und/oder der zufilligen Beschadigung der Ware geht bei Ubergabe an das
Transportunternehmen auf den Kunden tber. Behordliche und etwa fir die Ausfiihrung von Anlagen
erforderliche Genehmigungen Dritter sind vom Kunden rechtzeitig zu erwirken.

Wir sind bemtiht, zugesagte Liefertermine mdoglichst einzuhalten. Liefertermine sind jedoch immer ohne
Gewahr. Wir sind zu Teillieferungen und sachlich gerechtfertigten und angemessenen Anderungen der
Leistungs- und Lieferverpflichtung berechtigt. Jegliche Liefererschwerung, einschlie3lich
Lieferverzégerungen auf Seiten unserer Lieferanten, berechtigt uns zu einer entsprechenden
Verlangerung der Lieferzeit oder zum géanzlichen oder teilweisen Rucktritt vom Vertrag.
Schadenersatzanspriiche und Rucktrittsrechte des Kunden wegen verspateter oder unterbliebener
Lieferung sind ausgeschlossen, sofern uns nicht grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz am Verzug oder am
Unterbleiben der Lieferung trifft.

Der Kunde informiert uns vor und wahrend des vereinbarten Auftrages tber sdmtliche Umstéande, die
fur die Vorbereitung und Durchfiihrung des Auftrages erforderlich und von Bedeutung sind.

Der Kunde ist verpflichtet, uns nach bestem Wissen und Gewissen zu unterstitzen und alle zur
ordnungsgemalen Auftragsdurchfihrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Bevor ein
Auftrag durchgefiihrt wird, ist der Kunde verpflichtet, eine Programm- und Datensicherung
durchzufihren. Der Kunde ist fir eine laufende, ordnungsgemafle Programm- und Datensicherung auf
eigene Kosten verantwortlich; diese Verpflichtung erstreckt sich sowohl auf eine allgemeine Programm-
und Datensicherung im brancheniiblichen Umfang als auch auf eine spezielle Sicherung von
Programmen und Daten, die sich auf Rechnern befinden, bevor an diesen MaRnahmen von uns
vorgenommen werden.

Die Arbeiten werden, je nach Erfordernissen, in den Raumlichkeiten des Kunden oder in unseren
Raumlichkeiten durchgefiihrt. Ist es erforderlich, dass die Arbeiten beim Kunden vor Ort durchgefiihrt
werden, hat der Kunde ungehinderten Zutritt zu ermdglichen und ausreichende Arbeitsplatze und
Arbeitsmittel zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde hat weiters daftr zu sorgen, dass uns die zur
Erfullung unserer Verpflichtungen notwendige Infrastruktur, wie insbesondere die erforderlichen
technischen Einrichtungen, Strom, Telefon und Dateniibertragungsleistungen kostenlos zur Verfligung
stehen.

Gerat der Kunde in Annahmeverzug oder bei Vorauszahlungsverpflichtung in Zahlungsverzug oder
kommt er Mitwirkungspflichten nicht nach und stellt nicht alle notwendigen Arbeitsplatze, Mittel und
Unterlagen vollstandig zur Verfigung, geht damit die Gefahr des/der zufalligen Untergangs, Verlusts
und/oder Beschadigung der Ware auf den Kunden Uber. Wir sind berechtigt, vom Kunden Ersatz fir
alle uns durch den Annahmeverzug, Zahlungsverzug oder die unterlassene/verspatete Mitwirkung des
Kunden entstehenden Nachteile zu verlangen. Weiters sind wir diesfalls berechtigt, die Ware auf
Gefahr und Kosten des Kunden nach unserem eigenen Ermessen einzulagern und/oder nach
Setzung/Gewéhrung einer Nachfrist von zumindest 8 Kalendertagen ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlckzutreten. Treten wir diesfalls ganz oder teilweise vom Vertrag zuriick, hat uns der Kunde eine
vom Vorliegen eines Verschuldens und/oder vom Vorliegen oder Nachweis eines Schadens
unabhéngige Vertragsstrafe in der Héhe von 30 % des Bruttopreises der vom Rucktritt betroffenen
Ware/n und/oder Leistung/en zu bezahlen und uns zusatzlich alle dartber hinausgehenden Schaden
und Nachteile zu ersetzen, die uns durch den Rucktritt entstehen.

Sollte sich im Zuge der Auftragsdurchfihrung herausstellen, dass die Ausfilhrung des Auftrags
tatsachlich oder rechtlich unméglich ist, werden wir dies dem Kunden so rasch als mdglich anzeigen.
Jeder Vertragspartner ist in diesem Fall berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Die bis dahin fir
unsere Tatigkeit angelaufenen Kosten und Spesen gemal vorzulegender interner Projektabrechnung
sind in diesem Fall vom Kunden zu ersetzen, soweit uns kein grobes Verschulden an der Unmdglichkeit
trifft.

Ubernehmen wir Waren zur Reparatur, Wartung etc. in unsere Gewahrsame und holt der Kunde diese
Ware nicht spatestens 6 Wochen nach dem bekannt gegebenen Abholtermin bei uns ab, so geht das
Eigentum an dieser Ware auf uns ber. Tauschen wir Ware beim Kunden aus, so geht das Eigentum
an der ausgetauschten, von uns Ubernommenen Ware — sofern nicht sofortiger Eigentumserwerb

217



vereinbart ist — nach 6 Wochen ab Ubernahme in unser Eigentum dber. In all diesen Fallen sind wir
insbesondere berechtigt, die in unser Eigentum tbergegangene Ware auch zu entsorgen.

5. Preise

Wenn nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche Preisangaben als Netto-Preise ,ex works"
zuziglich allfalliger Kosten fir Verpackung und der gesetzlichen Umsatzsteuer. Jegliche dem Kunden
gewahrte/zugesagte Rabatte oder Reduktionen gegentiber Listenpreisen gelten immer nur unter der
Bedingung der vollstandigen und fristgerechten Bezahlung aller Rechnungen.

Bei Standardprogrammen gelten die am Tag der Lieferung glltigen Listenpreise. Bei allen anderen
Dienstleistungen (Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung,
etc.) wird der Arbeitsaufwand zuziiglich Wegzeit zu den am Tag der Leistungserbringung giiltigen
Stundensatzen verrechnet.

6. Zahlungsbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart sind samtliche Rechnungen 7 Tage nach Rechnungserhalt netto ohne
Abzug und spesenfrei zur Zahlung fallig. Zahlungen gelten erst mit Einlangen auf unserem Konto als
geleistet. Erflillungsort jeglicher Zahlungsverpflichtung ist unser Unternehmenssitz. Fir Teilzahlungen
gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog. Bei Teillieferungen sind
wir berechtigt nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

Irrtimlich unrichtige Angaben in Angeboten, Auftragsbestatigungen oder Rechnungen berihren weder
die volle Zahlungsverpflichtung des Kunden noch die Zahlungsziele. Auf Irrtum beruhende
Uberzahlungen des Kunden werden von uns im Wege von Gutschriften korrigiert.

Zur Annahme von Wechsel oder Scheck sind wir nicht verpflichtet. Falls wir einen Wechsel/Scheck
annehmen, erfolgt dies immer nur zahlungshalber. Der Kunde hat uns alle Kosten der Einldsung zu
ersetzen.

Verzugszinsen bei Zahlungsverzug betragen 1 % pro Monat. Liegen die gesetzlichen Verzugszinsen
hoéher, sind wir zur Geltendmachung der gesetzlichen Verzugszinsen berechtigt. Bei Zahlungsverzug
hat der Kunde alle Kosten fiir Mahnschreiben, Inkassobiiros sowie auf3ergerichtliche und gerichtliche
Forderungsbetreibung durch Rechtsanwaélte in der tariflichen Héhe zu ersetzen.

Ist der Kunde auch nur mit einem Teil einer Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugsfolgen;

dariiber hinaus sind wir nach unserem freien Ermessen berechtigt

- von allen noch unerfiillten Vertragen ganz oder teilweise zurlickzutreten, wobei uns der Kunde
unabhéangig von einem Verschulden und unabhéangig vom Vorliegen oder Nachweis eines Schadens
eine Vertragsstrafe in der Hohe von 30 % des Bruttopreises der vom Ricktritt betroffenen Ware/n
und/oder Leistungen zu bezahlen und zuséatzlich alle Schaden und Nachteile zu ersetzen hat, die
uns durch seinen Verzug und/oder unseren Vertragsriicktritt entstehen; und/oder

- vom Kunden den Ersatz aller Nachteile im Zusammenhang mit dem Verzug und einem allfalligen
Rucktritt zu verlangen; und/oder

- die eigenen Verpflichtungen bis zum Erhalt der rickstéandigen Zahlung
aufzuschieben/zurtickzubehalten; und/oder

- unsere Lieferfrist angemessen zu verlangern; und/oder

- alle unsere noch offenen Forderungen gegen den Kunden, aus welchen Vertragen auch immer,
sofort zur Zahlung fallig zu stellen (Terminsverlust); und/oder

- alle von uns gewahrten/vereinbarten Rabatte/Reduktionen auf samtliche noch unbezahlten
Bestellungen des Kunden sofort nach zu verrechnen.

7. Verbot der Aufrechnung und Zuriickbehaltung
Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Zahlungsverpflichtungen uns gegentiber, aus welchem Grund und
in welcher H6he auch immer, zuriickzuhalten und/oder mit allfélligen eigenen Forderungen uns

gegeniiber aufzurechnen.

8. Eigentumsvorbehalt
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Gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises, einschlie3lich aller vom
Kunden zu tragenden Kosten und Zinsen, unser Eigentum. Der Kunde hat fir diese Zeit fir die
ordnungsgemale Instandhaltung (Wartung und Reparatur) auf seine Kosten zu sorgen.

Sollte die Ware vom Kunden vor Bezahlung des Kaufpreises weiterverauRert werden, so gilt der
entrichtete Kaufpreis als im Zeitpunkt des Verkaufes an uns abgetreten. Die Weiterverauf3erung fuhrt
nicht zum Verlust unseres Eigentums. Der Kunde ist verpflichtet, den erzielten Erlés gesondert zu
verwahren und unverziglich an uns weiterzuleiten. Im Falle einer unzulassigen Weiterverauf3erung
bleiben die uns hieraus zustehenden Anspruche unberihrt. Im Fall des Zahlungsverzuges ist eine
WeiterverauRerung in jedem Fall unzulassig. Uber unser Verlangen hat uns der Kunde den/die Kaufer
der Vorbehaltsware bekanntzugeben. Bereits jetzt tritt der Kunde alle seine Forderungen, die ihm aus
der WeiterverduRerung gegen Dritte entstehen, an uns ab. Es ist dem Kunden untersagt, die
Vorbehaltsware oder die an uns abgetretenen Forderungen vor vollstdndiger Bezahlung des
Kaufpreises samt Nebenforderungen zu verpfanden, sicherungsweise zu lbereignen oder anders als
hier vereinbart Zu verarbeiten, Zu verauf3ern oder sonst zu verwerten.
Zwangsvollstreckungsmaflinahmen und andere, unsere Rechtsstellung als Vorbehaltseigentiimer
beeintrachtigende MalRBnahmen hat uns der Kunde unverziglich anzuzeigen. Der Kunde hat derartigen
MafRnahmen unter Hinweis auf unser Vorbehaltseigentum sofort zu widersprechen.

Im Fall seines Zahlungsverzuges ist der Kunde verpflichtet, Gber unsere Aufforderung die Waren, auf
die sich unser Vorbehaltseigentum bezieht, samt zugehdrigen Dokumenten an uns herauszugeben.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware jederzeit
selbstandig aus der Gewahrsame des Kunden zurtickzuholen. Der Kunde verzichtet bereits jetzt auf
jeden Einwand gegen derartige MaRhahmen. Die Zuriicknahme der Ware durch uns bedeutet fur sich
noch keinen Riicktritt vom Vertrag oder sonstigen Verzicht auf die volle Kaufpreisforderung. Der Kunde
ersetzt uns alle im Zusammenhang mit der Riicknahme der Vorbehaltsware entstehenden Kosten.

9. Urheberrecht

Alle Urheberrechte an den vertraglich vereinbarten Softwareprodukten stehen dem jeweiligen
Lizenzgeber zu. Der Kunde erhélt ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des
vereinbarten Entgelts ausschliefilich zu eigenen Zwecken, nur fur die im Vertrag spezifizierte Hardware
und im Ausmald der erworbenen Anzahl der Lizenzen fir die gleichgestellte Nutzung an mehreren
Arbeitsplatzen zu verwenden. Durch den gegenstandlichen Vertrag wird lediglich eine
Werknutzungsbewilligung erworben. Eine Verbreitung durch den Kunden ist gemaR
Urheberrechtsgesetz ausgeschlossen. Jede Verletzung der Urheberrechte des Lizenzgebers zieht
Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem Kunden unter der
Bedingung gestattet, dass in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter
enthalten ist und dass samtliche Copyright- und Eigentumsvermerke in diesen Kopien unverandert mit
Ubertragen werden.

10. Wartung

Fur Wartungen und weitere vereinbarte Supportdienste gilt zuséatzlich zu den sonstigen Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen Folgendes:

Im Falle eines Wartungsvertrags flihren wir je nach Vereinbarung inshesondere Windows Updates,
Kontrolle der Datensicherung (ausgenommen Datenwiederherstellung), Kontrolle des Raidsystems,
Kontrolle der Ereignisanzeige und Kontrolle des Festplattenspeichers durch. Wir fihren die Ublichen
KontrollmaRnahmen durch. Vor allem die Programm- und Datensicherungspflichten des Kunden sind
entsprechend diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen jedenfalls einzuhalten. Fir Wartungen und
weitere vereinbarte Supportdienste ist ein Remotezugang einzurichten.

Kosten fiur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Kunden zu
vertreten sind, sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergdnzungen, insbesondere auch
Upgrades, sind nicht vom Wartungsvertrag umfasst und werden zuziiglich Wegzeit gesondert nach bei
Lieferung anwendbarem Stundensatz verrechnet. Weiters zéhlen nicht zum Leistungsumfang der
Wartung die Behebung von Stérungen des IT-Systems, die aufgrund au3erer Gewalteinwirkung durch
Dritte, der Mitarbeiter der Kunden oder hdhere Gewalt verursacht wurden, die Reinigung von EDV-
Geraten, die Entsorgung von Altgeraten, Schulungen, individuelle Weiterentwicklungen der
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Softwarelésung, Bearbeitungen der Softwarelésung zum Zweck der Anpassung an neue Hard- oder
Software, Datensicherungsmal3nahmen, die Beseitigung von Malware (Viren, Trojaner udgl.) sowie
MafRnahmen im Zusammenhang mit unerwiinschter elektronischer Post (Spam-Bekampfung). Diese
Leistungen werden nur im Fall einer separaten Beauftragung zu den zu vereinbarenden Bedingungen
Ubernommen.

11. Gewahrleistung, Haftung

Jegliche Angaben insbesondere Uber Eigenschaften der Waren sind nur dann verbindlich, wenn wir
dies gesondert ausdrticklich schriftlich zugesichert haben. Solche Angaben dienen sonst lediglich der
Warenbeschreibung, sind aber keine Zusagen Uber bestimmte Eigenschaften und/oder eine bestimmte
Beschaffenheit. Wir leisten keine Gewéhr dafiir, dass die Waren oder Leistungen fir die Zwecke des
Kunden wirtschaftlich oder technisch brauchbar sind. Bei Waren oder Leistungen, die von uns auf
Grund von Spezifikationen des Kunden geliefert oder erbracht werden, beschrankt sich die
Gewabhrleistung auf die spezifikationsgemafle Ausfiihrung. Wir sind nicht verpflichtet, die vom Kunden
vorgegebenen Spezifikationen inhaltlich zu Gberprifen und leisten daher auch nicht Gewahr fur deren
Ausfuhrbarkeit oder Brauchbarkeit. Auch bei erwiesener Unausfihrbarkeit oder Unbrauchbarkeit ist der
Kunde zur Bezahlung des vereinbarten Preises verpflichtet. Soweit Gegenstand des Auftrags die
Anderung oder Erganzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die Gewahrleistung auf die
Anderung und Ergénzung. Die Gewahrleistung fiir das urspriingliche Programm lebt dadurch nicht
wieder auf.

Fur Fremderzeugnisse haften wir nur im Rahmen der vom jeweiligen Hersteller selbst geleisteten
Gewahr. Jegliche dartiber hinausgehende Gewahrleistung oder Haftung ist ausgeschlossen.

Wir Gbernehmen keine Gewahrleistung oder Haftung welcher Art auch immer fir Datenverluste oder
-beschadigungen jeglicher Art sowie daraus resultierende Folgeschaden, sofern wir den Verlust oder
die Beschadigung nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht haben. Insbesondere haften wir
nicht, wenn der Kunde seinen Programm- und Datensicherungspflichten nicht ordnungsgemaf
nachgekommen ist.

Der Kunde hat offene Mé&ngel unverziglich nach Erhalt der Ware oder Ausfiihrung der Leistung,
versteckte Mangel unverziglich nach deren Entdeckung, jeweils mit genauer Fehlerbildbeschreibung
des Mangels und Anschluss des Liefernachweises, schriftlich zu rigen. Unterlasst er diese
unverzugliche Ruge, sind alle Gewdhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche sowie das Recht auf
Irrtumsanspriche aufgrund von Mangeln des Kunden ausgeschlossen.

Die Gewdahrleistungsfrist betragt sechs Monate und beginnt mit dem Tag der Ubergabe der Ware oder
Ausfiihrung der Leistung an den Kunden, seinen Vertreter oder den Transporteur. Bei Annahmeverzug
des Kunden beginnt die Gewahrleistungsfrist mit diesem Annahmeverzug. Der Kunde hat die
Rechtsfolgen der Gewabhrleistung innerhalb der Gewahrleistungsfrist mittels Klage oder Einrede
gerichtlich geltend zu machen, andernfalls die Gewahrleistungsrechte des Kunden ausgeschlossen
sind. Die auR3ergerichtliche Anzeige eines Mangels verléangert die obige Frist zur klagsweisen und/oder
einredeweisen Geltendmachung von Gewéhrleistungsrechten nicht.

Nach unserer freien Wahl verbessern wir die Ware oder stellen dem Kunden mangelfreie Ersatzware
zur Verfigung. Ein Recht des Kunden auf Preisminderung oder Wandlung ist ausgeschlossen. Eine
Verlangerung der Gewahrleistungsdauer ist durch einen Austausch oder eine Reparatur nicht gegeben.
Der Kunde hat Austauschteile auf sein Risiko und seine Kosten unverziiglich an uns zuriickzusenden.

Fur nicht von uns produzierte Software beschrankt sich die Gewahrleistungsverpflichtung auf die
Abtretung der uns gegeniber dem Lieferanten zustehenden Anspriiche. Fir die fehlerfreie Funktion
gelieferter Software in bestimmten Kombinationen und Anwendungen leisten wir nur dann Gewahr,
wenn dies ausdriicklich schriftlich zugestanden wurde. Software-Unterstiitzung vor Ort ist nicht durch
die Gewahrleistung abgedeckt.

Wir Ubernehmen weder eine Haftung noch leisten wir Gewéahr dafiir, dass von uns gelieferte Software
den Anforderungen des Kunden genigt, fehlerfrei lauft oder alle Softwarefehler behoben werden
kénnen. Bei der Einrichtung von Firewallsystemen gehen wir nach dem jeweiligen Stand der Technik
vor, gewahrleisten jedoch nicht deren Sicherheit; jegliche Haftung unsererseits ist in diesem
Zusammenhang ausgeschlossen. Ebenso haften wir nicht fiir allfallige Nachteile, die dadurch
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entstehen, dass beim Kunden installierte Firewallsysteme umgangen oder auf3er Funktion gesetzt
werden.

Fur die Verwendung und Weitergabe von schon bestehenden Open-Source-Produkten oder
-Teilprodukten haften wir nur fiir das arglistige Verschweigen von Mangeln.

Insbesondere bei den folgenden Mangeln treffen uns keine Gewahrleistungsverpflichtungen und/oder

Haftungen:

a) jegliche Mangel im Zusammenhang mit nattrlichem Verschleil3 und/oder atmosphérischer oder
statischer Entladung;

b) jegliche Méangel an einem Gerat, an dem die vorgeschriebenen Wartungen und Services nicht
ordnungsgemal, fachgerecht und/oder nicht zeitgerecht entsprechend den Wartungshinweisen,
Betriebsanleitungen und/oder Dokumentationen durchgefiihrt worden sind;

c) jegliche Mangel im Zusammenhang mit Programmanderungen und/oder -ergdnzungen oder
sonstigen Eingriffen durch den Kunden oder Dritte, mit unsachgemafer Installation oder mit von
uns nicht schriftich genehmigten Reparaturversuchen, mit bestimmungsfremdem, den
Betriebsanleitungen widersprechendem und/oder sonst unsachgemafRem Gebrauch und/oder
Uberlastung, mit Gewalteinwirkungen, mangelnder Sorgfalt oder mutwilliger Behandlung oder im
Zusammenhang mit einem schlechten Allgemeinzustand der Ware;

d) jegliche Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf geédnderte Betriebskomponenten, Schnittstellen
und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und Datentrdger, anormale
Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen,
mangelhafte Wartung, Missachtung der Betriebsvorschriften, Anwendung ungeeigneter
Betriebsmittel sowie chemische oder elektronische Einflisse) sowie auf Transportschéaden
zuriickzufiihren sind;

e) jegliche Mangel im Zusammenhang mit hoherer Gewalt, insbesondere Gewitter, Uberflutung, Frost
und anderen elementaren Ereignissen;

f) jegliche Mangel an Teilen oder im Zusammenhang mit Teilen, die nicht von uns bezogen worden
sind;

g) Jjegliche Mangel im Zusammenhang mit unsachgemafien Transporten, Diebstahl oder sonstigen
Verhaltensweisen Dritter;

h) jegliche Méngel, solange der Kunde mit falligen Zahlungen an uns in Verzug ist.

Dariliber hinaus ist jeglicher Schadenersatz, aus welchem Titel auch immer, insbesondere fiir die von
uns gelieferten Waren und erbrachten Leistungen, Reparaturen, Wartungen, Beratungen und
Schulungen ausgeschlossen, soweit wir den Schaden nicht durch unseren Vorsatz oder durch unsere
grobe Fahrlassigkeit verursacht haben. Unabhangig davon ist in jedem Fall der Ersatz von reinen
Vermogensschaden, Folgeschaden, mittelbaren Schaden, Betriebsstérungschaden, Verlusten oder
entgangenen Gewinnen ausgeschlossen. Weiters ist die Haftung fir jeglichen Schaden
ausgeschlossen, dessen Eintritt der Kunde durch ihm zumutbare MafRhahmen — insbesondere durch
Programm- oder Datensicherung und ausreichende Produktschulung — hatte verhindern kénnen. Die
Produkthaftung fir Schadden an Sachen, die der Kunde uUberwiegend in seinem Unternehmen
verwendet, ist ausgeschlossen.

12. Gewerbliche Schutzrechte

Wir leisten keine Gewahr und haften nicht dafir, dass die von uns gelieferte Ware nicht in Schutzrechte
Dritter eingreift.

Stellen wir Ware auf Grund von Konstruktionsangaben, Spezifikationen oder sonstigen Anweisungen
des Kunden her, halt uns der Kunde gegen alle daraus resultierenden Anspriche Dritter wegen
behaupteter Eingriffe in fremde Schutzrechte schad- und klaglos.

Das Urheberrecht und alle sonstigen gewerblichen Schutzrechte an der Ware, ebenso wie an
Programmen, Dokumentationen, Katalogen, Abbildungen und dgl., verbleiben stets bei uns oder dem
jeweils Berechtigten.

13. Kennzeichnungen am Kaufgegenstand

Der Kaufer hat sicherzustellen, dass samtliche auf der Ware angebrachten Beschriftungen und

Kennzeichnungen, insbesondere Herkunftsbezeichnung, Geratenummer, Warn- und
Gebrauchshinweise und dgl., unbeschéadigt und gut sichtbar erhalten bleiben. Jegliche Beschriftung
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und Kennzeichnung der gelieferten Ware durch den Kunden darf erst nach unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung durchgeftihrt werden.

14. Datenschutz

Wir sind berechtigt, alle Daten des und Uber den Kunden, die wir im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis erhalten haben, zu sammeln, zu speichern und/oder zu verarbeiten und, falls
gesetzlich erforderlich, an Behdrden, auch grenziberschreitend, weiterzugeben.

15. Allgemeines
Wir sind berechtigt, unsere Verpflichtungen auf andere Gesellschaften zu Ubertragen.

Jegliche Anderungen und/oder Erganzungen dieser Geschéftsbedingungen bediirfen einer
ausdriicklichen Vereinbarung in Schriftform in einheitlicher Urkunde mit Unterschrift beider
Vertragsparteien. Dies gilt auch fiir ein Abgehen von diesem Formerfordernis selbst.

Alle gegenseitigen Erklarungen der Vertragsparteien sind nur in schriftlicher Form an die der jeweils
anderen Vertragspartei zuletzt bekannt gegebene Adresse oder durch bestatigte Ubernahme der
Erklarung wirksam.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen unzuldssig oder unwirksam
sein und/oder werden, wird dadurch die Gultigkeit und Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle der unzuldssigen und/oder unwirksamen
Bestimmung eine zulassige und wirksame Bestimmung zu vereinbaren, durch die der angestrebte
Zweck in rechtlich zulassiger Weise am nachsten erreicht wird. Dies gilt auch fir das Ausfillen von
Vertragsliicken durch eine in der vorgenannten Weise erganzende Vertragsauslegung.

16. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem wirksamen Zustandekommen des gegenstandlichen
Vertrags und fur alle zukinftigen Bestellungen des Kunden und/oder im Zusammenhang mit der
Erfullung solcher Vertragsverpflichtungen sind in erster Instanz die fir den ersten Bezirk in Wien
sachlich in Betracht kommenden Gerichte zustdndig. Solche Streitigkeiten mit Kunden, die ihren
Geschaftssitz in einem Staat haben, der nicht Mitglied des Europaischen Wirtschaftsraumes ist, werden
unter Ausschluss der Zustandigkeit der staatlichen Gerichte gemaR der Schieds- und
Schlichtungsordnung des Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien
(Wiener Regeln) von einem oder mehreren gemal diesen Regeln ernannten Schiedsrichter/n endgiltig
entschieden, wobei der Ort des Schiedsverfahrens Wien und die im Schiedsverfahren zu verwendende
Sprache Deutsch ist.

Es gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.
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